PORTARIA N° 7, DE 5 DE MAIO DE 2016

Disciplina a aplicacédo de sancdes administratinas,
ambito da SENACON/MJ

A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR, no uso das iatricdes que Ihe
confere o artigo 18, do Decreto n° 8.668 de fevems 2016 e o artigo 39, VII, da Portaria n°
1.840, de 21 de agosto de 2012, e tendo em vidiaposto no artigo 55, 8§ 1lo., da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, no artigo 3dp>XQecreto 2.181, de 20 de mar¢o de 1997
e no artigo 68, da Lei 9.784, de 29 de janeiro@#resolve:

Art. 1° A aplicacdo de sancdes administrativasipmacdes a Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e demais normas aplicaveis,gite ga Senacon — Secretaria Nacional do
Consumidor, do Ministério da Justica, seguira agamatros e critérios fixados nesta Portaria.

Art. 2° Os tramites processuais, bem como a a@ica@as sangdes, obedecerdo aos
comandos da Lei 9.784, de 29 de janeiro de 19%¥masomo do Decreto 2.181, de 20 de
marco de 1997.

Art. 3° Sem prejuizo das medidas previstas naléegis civil e penal, bem como
daquelas previstas em normas regulatorias, quaplttzeis, os infratores estdo sujeitos a
aplicacdo das sancdes previstas:

| - nos incisos do art. 56, da Lei 8.078, de 1setembro de 1990;
Il - nos incisos do art. 18, do Decreto 2.181, del@ marco de 1997,
lIl - no art. 68, da Lei 9.784, de 29 de janeiral@89.

Art. 4° Os comandos aqui estabelecidos adotamgasnses definicoes:

| - pena base: valor inicial a que se chega naulidlda pena de multa, a partir dos
parametros e critérios definidos nesta Portarimoequal serdo aplicados os indices de
majoracao e de reducdo também aqui estabelecitiode@orréncia da caracterizagdo, ou nao,
de circunstancias agravantes e/ou atenuantes.

Il - trAnsito em julgado administrativo: é o attibude definitividade da decisédo
proferida em processo administrativo sancionadoe, $g verifica a partir do momento em
que ndo couber mais recurso ou pelo termo de sewpsem a interposicao da peca recursal
Ou com a sua interposicao intempestiva;

lll - sancdo de obrigacdo de fazer: sangdo mandainqoe resulta de ordem
emanada pela autoridade administrativa pela quelfrator € compelido a praticar uma
conduta licita, diversa das obrigacdes ja previstaslei e regulamento, em beneficio do
consumidor, suficiente para desestimular o cometionde nova infracéo; e

IV - sancdo de obrigacdo de nédo fazer: sancdo mmaerdal que resulta de ordem
emanada pela autoridade administrativa pela quafrator € compelido a deixar de praticar
uma conduta, em beneficio do consumidor, a quatngraticar sem embaraco ndo fosse a
sancdo imposta pela Administracdo, suficiente plsestimular o cometimento de nova
infracao.

Art. 5° As sancOes poderdao ser aplicadas de fosmlada ou cumulativamente,
mediante decisdo fundamentada da Senacon, assgéguoamlireito a ampla defesa, ao
contraditério e ao devido processo legal, nos terdaolLei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.



Art. 6° A Senacon podera, a seu critério e naauet suas competéncias legais, com
vistas ao melhor atendimento do interesse pubtiel@brar, com os infratores, compromisso
de ajustamento de conduta as exigéncias legais.

Art. 7° No curso do procedimento ou, em caso deorisinente, antes dele, a
Senacon podera, motivadamente, adotar medidaslar@stesem a prévia manifestacdo do
interessado.

§ 1° As medidas cautelares adotadas no curso a@edgneento ndo obstam o seu
prosseguimento, devendo todos os atos a ela sater apensados em autos apartados.

§ 2° Caso haja recurso contra a decisdo que adwmdidas cautelares, os autos
apartados devem ser desapensados do procedimeéntipgdy se houver, para analise e
julgamento pela autoridade competente.

Art. 8° As infracOes serdo classificadas, segundo ratureza e gravidade, em 3
(trés) grupos, segundo os critérios constante dexéihdesta Portaria.

Art. 9° Na definicdo da sancéo a ser aplicada & @a$o concreto, devem ser
considerados 0s seguintes parametros e critérios:

| - a natureza e a gravidade da infragao, obseraaassificagéo definida no Anexo
| desta Portaria;

Il - a extensdo dos danos e a abrangéncia dogsses lesados em decorréncia da
pratica infrativa, para os consumidores efetivopatenciais;

lll - a condigcdo econdémica do fornecedor;

IV - a proporcionalidade entre a infracdo praticada intensidade da sancao a ela
aplicada, observados os itens anteriores.

Paragrafo unico. No caso de concurso de infrat@aresgda um deles sera aplicada
pena individualizada, graduada em conformidade amsnparametros e critérios aqui
definidos.

Art. 10 As sang¢Oes de obrigacdo de fazer e de B poderdo ser aplicadas de
forma autbnoma ou cumulativamente com a sancdo dika,mquando a autoridade
competente, valendo-se da oportunidade e conveajérerificar que a imposicdo de prética
ou abstencdo de conduta a sancionada sera mai/ehroadequada para o atingimento do
interesse publico, devendo a escolha ser devidenmeativada, observados o0s principios da
legalidade, razoabilidade, proporcionalidade e ecocidade.

Art. 11 As sancdes de obrigacdo de fazer e deaw tlevem observar os seguintes
parametros:

| - ndo podem se restringir ao mero cumprimento alaggacdes j4 impostas ao
infrator pelo arcabouco legal e regulamentar aplieavel;

Il - devem estar estritamente relacionadas confraci#io cometida, sendo vedada a
determinacdo da pratica ou abstencdo de ato quéenka qualquer relagdo com a conduta
irregular apenada;

lll - devem buscar, preferivelmente, melhorias pafroduto ou servico envolvido
na conduta irregular apenada, de modo a benefieias consumidores de forma mais direta
possivel.



§ 1° Cabe a sancionada o 6nus de comprovar o efetimprimento da ordem
mandamental imposta pela autoridade competenté&odém prazo fixado na decisao que lhe
impuser a obrigacao.

8§ 2° O nédo atendimento da ordem imposta pela datigi administrativa,
independentemente de responsabilizacdo civil omimal cabiveis, podera implicar a
conversdo da sancdo de obrigacdo de fazer ou ddam@o em multa, que levara em
consideracao o grau de cumprimento da obrigacdostape as caracteristicas da infracao
originalmente cometida, segundo os parametrogégios do art. 9° desta Portaria.

§ 3° As sancgdes de obrigacdo de fazer e ndo famesenconfundem com as medidas
cautelares.

Art. 12 A pena de multa obedecera aos limites aagvafo unico do art. 57, da Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990, adotando se faiorode corre¢cdo monetaria dos seus
valores, em funcéo da extincdo da UFIR, o IPCA-sew calculo devera levar em conta os
seguintes aspectos:

| - os parametros e critérios fixados no art. Sstal@ortaria;
Il - sempre que possivel:

a) a quantidade de consumidores afetados;

b) o periodo de duracédo da infracao;

§ 1° Para apuragcdo da condicdo econdomica do faloecgera tomada em
consideracdo a média de sua receita bruta, apyretarencialmente, com base nos 03 (trés)
meses anteriores a data da lavratura do auto @de&a, podendo a mesma ser estimada pela
Senacon.

§ 2° A média da receita mensal bruta estimada$at@con podera ser impugnada,
no processo administrativo, no prazo da defesantacda citagdo do autuado, sob pena de
preclusdo, mediante a apresentacédo de ao menossiseguintes documentos, ou quaisquer
outros que os substituam por forca de disposig:le

| - demonstrativo de resultado do exercicio - DRhlicado;

Il - declaracéo de Imposto de Renda, com certifioada Receita Federal;

lIl - comprovante de recolhimento do Sistema Indelgrde Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e das EmpresasegeeRo Porte - DARF SIMPLES,
acompanhado do respectivo Extrato Simplificado.

8 3° Na hip6tese de fornecedor que desenvolvadatiei de fornecimento de
produtos e servicos, sera necessaria a apresemtagiamrumentos que comprovem a receita
bruta auferida em ambas as atividades, observeaelag@io constante do paragrafo anterior.

8§ 4° A receita considerada sera referente a ddedstamento onde ocorrer a
infracdo, salvo nos casos de infracdes que atiojainos estabelecimentos do mesmo titular,
caso em que suas receitas também deverao ser @ulaput

Art. 13 A dosimetria da pena de multa obedecer@&rala de calculo abaixo
explicitada, a partir da qual se chegara a peradasr aplicada a cada infragao.

PB = (NAT x ED x CEPE x CERBM)

Onde:

PB = Pena Base
NAT = Enquadramento da infragdo no grupo equival@ntua natureza e gravidade;
ED = Extenséo do Dano (individual, coletivo ou dii;



CEPE = Condicao Econdmica - Porte Econémico da Esapr
CERBM = Condi¢ao Econbmica - Renda Mensal Bruta.

§ 1° A natureza e gravidade (NAT) obedeceréo &sitlzacdes definidas no Anexo
| desta Portaria, segundo os critérios abaixo:

a) Grupo I: fator de multiplicacdo 1;

b) Grupo II: fator de multiplicacao 2;

c¢) Grupo lllI: fator de multiplicagcéo 3.

8 2° A extensédo do dano (ED) sera consideradatia garuniverso de consumidores
efetiva ou potencialmente prejudicados pela infsrada seguinte forma:

a) Individual: fator de multiplicacao 5;

b) Coletivo: fator de multiplicacéo 6;

c) Difuso: fator de multiplicagéo 7,5.

§ 3° A condig&o econdmica do fornecedor observaisaaspectos:

| - Seu porte econdmico, segundo 0s critérios abaix

a) MEI (Microempreendedor individual): faturameatwal de até R$60 mil: fator de
multiplicagéo 1;

b) ME (Microempresa): faturamento entre R$60.00060R$360.000,00: fator de
multiplicagéo 6;

c) EPP (Empresa de pequeno porte): faturamentoe eR$360.000,01 e
R$3.600.000,00: fator de multiplicacao 30;

d) EMP (Empresa de médio porte): faturamento erlR$3.600.000,01 e
R$90.000.000,00: fator de multiplicacéo 60;

e) EM-GP (Empresa de médio-grande porte): faturéaneanual entre
R$90.000.000,01 e R$300.000.000,00: fator de niictipéo 80;

f) EGP (Empresa de grande porte): faturamento aatiaia de R$300.000.000,00:
fator de multiplicagédo 100.

Il - Sua receita mensal bruta, segundo 0s critéti@ixo:
a) MEI: 5% da receita mensal bruta;

b) ME: 0,5% da receita mensal bruta;

c) EPP: 0,1% da receita mensal bruta;

d) EMP: 0,025% da receita mensal bruta;

e) EM-GP: 0,008% da receita mensal bruta;

f) EGP: 0,004% da receita mensal bruta.

Art. 14 Fixada a pena base, a ela serdo aplicadoaceescimos ou deducdes
decorrentes da verificacdo da presenca, ou nao¢idasistancias atenuantes e agravantes
previstas no art. 15, desta Portaria.

8§ 1° No concurso de préticas infrativas, sera agéica multa correspondente a
infracdo de maior gravidade, com acréscimo deu8terco).

§ 2° Adotados os parametros e critérios acima @dibeacéo da pena de multa, uma
vez verificada eventual extrapolagcédo dos limiteadbs pelo paragrafo unico, do art. 57, da
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, ou, aindadam atendimento aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, cabera acdanam decisdo fundamentada, adequa-la
a tais diretrizes legais e principiologicas.



§ 3° Para atendimento ao disposto no paragrafei@nieodera a Senacon, a fim de
adequar o valor da multa ao seu intervalo legalizar-se, dentre outros, dos seguintes
critérios:

| - a quantidade de reclamacdes contra o infragistradas no SINDEC — Sistema
Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidar Bantal consumidor.gov.br, ao longo
dos 12 (doze) meses anteriores a pratica da inflagéexame;

Il - os indices de resolutividade de reclamacOeesamtados pelo infrator no
SINDEC - Sistema Nacional de Informacbes de DefdsaConsumidor e no Portal
consumidor.gov.br, ao longo dos 12 (doze) mesesiardgs a pratica da infracdo em exame;

lll - os antecedentes do infrator, para tanto aersida a existéncia, ou nao, contra
ele, de processo(s) sancionatorio(s) com transitguegado administrativo, junto a Senacon,
nos 5 (cinco) anos que antecedem a infragdo emesxam

IV - a vantagem auferida pelo infrator, em sendoagluravel, no caso concreto.

Art. 15 A pena base podera ser atenuada de 1/3€ipm) a metade ou agravada de
1/3 (um terco) ao dobro se verificadas no processxisténcia das circunstancias abaixo
relacionadas:

| - Consideram-se circunstancias atenuantes:

a) a acéo do infrator nao ter sido fundamental paransecucéo do fato;

b) ser o infrator primario;

c) ter o infrator, tempestivamente, adotado as igémcias pertinentes para
minimizar ou reparar os efeitos do ato lesivo;

d) em atencdo ao comando do art. 40, V, da Lei83.8& 11 de setembro de 1990, a
manutencdo em operacao regular, pelo infrator, deptograma formal de prevencéao de
conflitos de consumo, que envolva, oriente e dismpa atuacao efetiva de uma estrutura
organizacional especificamente dedicada a recepgpstro, tratamento e solucdo de
conflitos de consumo.

Il - Consideram-se circunstancias agravantes:

a) ser o infrator reincidente;

b) ter o infrator, comprovadamente, cometido aigmanfrativa para obter vantagens
indevidas;

c) trazer a pratica infrativa consequéncias dan@samaude ou a seguranca do
consumidor, ainda que potencialmente;

d) deixar o infrator, tendo conhecimento do atoviesde tomar as providéncias para
evitar ou mitigar suas consequéncias;

e) ter o infrator agido com dolo;

f) ocasionar a pratica infrativa dano coletivo eudarater repetitivo;

g) ter a pratica infrativa ocorrido em detrimen® rdenor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessoas com deficiénciajtadesiou ndo;

h) ser a conduta infrativa praticada em periodogdeve crise econbémica ou
aproveitando-se da condicao cultural, social oin@aeuca da vitima, ou, ainda, por ocasiao
de calamidade;

i) ser a conduta infrativa discriminatoria de qualignatureza, referente a cor, etnia,
idade, sexo, opcao sexual, religido, entre outcasacterizada por ser constrangedora,
intimidatoéria, vexatoria, de predicao, restricaistidcdo, exclusdo ou preferéncia, que anule,
limite ou dificulte o gozo e exercicio de direitesativos as relacdes de consumo.

Paragrafo unico. Para fins de caracterizacdo dargtancia atenuante, na forma da
alinea 'd', do inciso |, deste artigo, a atuacétwvef da estrutura organizacional ali referida:



| - ndo pode se limitar a simples operacdo de caegllar de servicos de
atendimento ao consumidor;

Il - ndo pode se limitar ao simples e estrito cumpnto de dever de conduta ja
imposto ao infrator, por comando legal ou regulaaretie qualquer natureza.

Art. 16 No caso de aplicacdo de penalidade pedanidrautuado sera intimado a
efetuar o pagamento por meio de boleto bancariqgrapo de 10 (dez) dias, constando na
intimacdo as instrucbes para defesa e/ou impugnalgioreceita bruta estimada ou
interposicéo de recurso.

Paragrafo unico. O pagamento da penalidade pe@mdplicara o reconhecimento
da consisténcia do auto de infracdo e a confissalébito, bem como a renuncia a
interposicdo de acdo ou qualquer recurso ou outdida judicial tendente a obstar a
exigibilidade da pena pecuniaria aplicada.

Art. 17 As decisdes dos processos administratiagisnatorios, no ambito da
Senacon, serdo publicadas no Diario Oficial da &nia

Art. 18 Os prazos comecam a correr a partir da datecientificacao oficial,
excluindo-se da contagem o dia do comeco e inatugedo do vencimento.

8§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o pringggratil seguinte se o vencimento
cair em dia em que nao houver expediente ou estnterrado antes da hora normal.

§ 2° Os prazos expressos em dias contam-se decuootinuo.

8 3° Os prazos fixados em meses ou anos contara-datd a data. Se no més do
vencimento ndo houver o dia equivalente aquelendéoi do prazo, tem-se como termo o
altimo dia do més.

§ 4° Salvo motivo de for¢ga maior devidamente cowgulo, 0S prazos processuais
nao se suspendem.

Art. 19 As multas impostas serdo recolhidas ao &utel Direitos Difusos, em
obediéncia ao disposto no art. 29 do Decreto 298 hios termos da Resolu¢cdo CFDD n. 30,
de 26 de novembro de 2013.

Art. 20 Esgotado o prazo fixado para pagamentgaréditos vencidos serao inscritos
na Divida Ativa da Unido.

Art. 21 Esta Portaria entra em vigor em 120 (centante) dias, a contar da data de
sua publicacéo oficial, revogando-se as demaiosigies em contrario.

Paragrafo unico. As disposicfes desta Portaridindc nos processos que ainda nédo
tenham sido objeto de transito em julgado admatist, naquilo em que se mostrarem mais
benéficas ao infrator.

JULIANA PEREIRA DA SILVA



ANEXO |

Classificacdo das Infracbes ao Codigo de DefesaCaolesumidor, segundo sua
natureza e gravidade, nos termos do art. 90, &estaria.

a) Infracdes enquadradas no Grupo I:

1. Ofertar produtos ou servicos sem assegurarmmaodes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas ar@stchs, qualidade, quantidade,
composicao, preco, condicdes de pagamento, jungsy@os, garantia e origem entre outros
dados relevantes (art. 31, caput);

2. Deixar de fornecer prévia e adequadamente asuoador, nas vendas a prazo,
informacgdes obrigatdrias sobre as condi¢des datoréd financiamento (art. 52);

3. Omitir, nas ofertas ou vendas eletrbnicas, ptafdne ou reembolso postal, o
nome e enderec¢o do fabricante ou do importadommzakagem, publicidade e em todos o0s
impressos utilizados na transacao comercial (8)t. 3

4. Promover a publicidade de bens ou servigos gdefone, quando a chamada for
onerosa ao consumidor que a origina (art. 33, paf@gnico);

5. Promover publicidade de produto ou servico dendoque o consumidor ndo a
identifique como tal, de forma facil e imediata (86);

6. Pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.

7. Deixar de gravar de forma indelével, nos proslutdrigerados, as informacdes
quanto suas caracteristicas, qualidade, quantidadgyosicao, preco, garantia, origem, entre
outros dados relevantes (art. 31, paragrafo anico).

8. Deixar de sanar os vicios do produto ou sendeogualidade ou quantidade, que
0s tornem improprios ou inadequados ao consumoeasgudestinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disp@; com as indicacdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagelicipara (art. 18).

9. Fornecer produtos com vicios de quantidade éstmm conteudo liquido inferior
as indicacbes constantes do recipiente, da emimaJagetulagem ou de mensagem
publicitaria, respeitadas as varia¢cdes decorrefgesia natureza (art. 19);

10. Fornecer servicos com vicios de qualidade, ogietornem improprios ao
consumo ou Ihes diminuam o valor, assim como paelag decorrentes da disparidade com
as indicacbes constantes da oferta ou mensagemsifaula (art. 20);

11. Deixar de atender a escolha do consumidor gieevio 81°, do artigo 18, do
Caodigo de Defesa do Consumidor, quando o viciofaéeanado no prazo de 30 (trinta) dias
(art. 18, 81°)

12. Redigir instrumento de contrato que regulacfea de consumo de modo a
dificultar a compreenséo do seu sentido e alcaarted);

13. Impedir, dificultar ou negar a desisténcia cnal e devolugdo dos valores
recebidos, no prazo legal de arrependimento, quamdoontratacdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial (art. 49);

14. Deixar de entregar, quando concedida garantiratual, termo de garantia ou
equivalente em forma padronizada, esclarecendanaleeira adequada, em que consiste a



mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o erigajue pode ser exercitada e os 6nus a
cargo do consumidor (art. 50, paragrafo Unico);

15. Deixar de fornecer manual de instrucdo, dealiasdo e uso de produto em
linguagem didatica e com ilustracdes (art. 50, grafé Unico);

16. Deixar de redigir contrato de adesdo em terclasos e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho de fonte n&® isderior ao corpo doze, de modo a
facilitar a sua compreenséao pelo consumidor (drt853°);

17. Deixar de redigir com destaque clausulas caimque impliguem na limitacdo
de direito do consumidor, impedindo sua imedidtecé compreenséao (art. 54, § 4°);

18. Ofertar produtos ou servicos sem assegurarmiafgho correta, clara, precisa,
ostensiva e em lingua portuguesa sobre seus reggeptazos de validade e sobre os riscos
que apresentam a saude e seguranca dos consunfattrds, caput);

19. Deixar de gravar de forma indelével, nos prosiuefrigerados, as informacoes
quanto ao seu prazo de validade e sobre os rismagresentem a salude e seguranca dos
consumidores (art. 31, paragrafo unico).

b) Infragcbes enquadradas no Grupo II:

1. Deixar de reparar os danos causados aos cormesoor defeitos decorrentes de
projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, formulasnipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servi¢os,coemo prestar informacgdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscosl@rt.

2. Deixar de reparar os danos causados aos cormesiigor defeitos relativos a
prestacdo dos servi¢os, bem como prestar inforrsag8eaficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos (art. 14);

3. Colocar no mercado de consumo produtos ou ssnagn desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicapoesentacdo ou, se normas especificas
nao existirem, pela Associacao Brasileira de Norfré&sicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, NormalizaedQualidade Industrial - CONMETRO
(39, VII;

4. Colocar no mercado de consumo produtos ou ssrn@dequados ao fim a que se
destinam ou que lhe diminuam o valor (arts. 18, 816 e 20);

5. Colocar no mercado de consumo produtos ou &snagn desacordo com as
indicagbes constantes do recipiente, da embalaganmgtulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua raafarez9);

6. Deixar de empregar componentes de reposicamasg adequados e novos, ou
gque mantenham as especificacdes técnicas do fatarjcsalvo se existir autorizacdo em
contrario do consumidor (art. 21);

7. Deixar as concessionarias ou permissionariagodeecer servicos publicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos @&sseaantinuos (art. 22);

8. Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou n&uoficientemente precisa, ou
obrigacgéo estipulada em contrato (arts. 30 e 48);

9. Deixar de assegurar a oferta de componentegas ke reposicdo enquanto nao
cessar a fabricagcédo ou importagéo do produto3ayi.



10. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do eonglor as informacgdes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessdais@sumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes (art. 43);

11. Manter cadastro de consumidores sem seremwvalgjetlaros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ou contendo infoé@s negativas referentes a periodo
superior a cinco anos (art. 43, 8§ 19);

12. Inserir ou manter registros, em desacordo cdeyialacdo, nos cadastros ou
banco de dados de consumidores (artigos 43 e 88a@fut); 13. Inserir ou causar a insercao
de informacdes negativas nédo verdadeiras ou ingae@m cadastro de consumidores (art.
43, § 19);

14. Deixar de comunicar por escrito ao consumidabertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais de consumo, quando hétada por ele (art. 43, § 29);

15. Deixar de retificar, quando exigidos pelo caonislor, os dados e cadastros nos
casos de inexatiddo ou comunicar a alteracdo am¥ueais destinatarios no prazo legal (art.
43, 8 39;

16. Fornecer quaisquer informacdes que possam impaddificultar acesso ao
crédito junto aos fornecedores, apds consumadaszmpao relativa a cobranca dos débitos
do consumidor (art. 43, § 5°);

17. Deixar o fornecedor de manter em seu podgpubhcidade de seus produtos ou
servicos, para informacéo dos legitimos interessao® dados faticos, técnicos e cientificos
que dao sustentacdo a mensagem (art. 36, pardupat;

ou deixar de prestar essas informacdes ao orgatefeésa do consumidor quando
notificado para tanto (art. 55, § 4°);

18. Promover publicidade enganosa ou abusiva3las. 88 1°, 2° e 3°);
19. Realizar pratica abusiva (art. 39);

20. Deixar de entregar orgamento prévio discrimiloan valor da méo-de-obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregados, dg@es de pagamento, bem como as
datas de inicio e término dos servicos (art. 40);

21. Deixar de restituir quantia recebida em excessocasos de produtos ou servigos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento dgopr@rt. 40, 8 39);

22. Desrespeitar os limites oficiais estabelecjuira o fornecimento de produtos ou
servigos sujeitos ao regime de controle ou de aabehto de precos (art. 41);

23. Submeter, na cobranca de débitos, o consunm@oiimplente a ridiculo ou
qualquer tipo de constrangimento ou ameaca (axt. 42

24. Apresentar ao consumidor documento de cobrdagdébitos sem informacao
sobre o0 nome, endereco e o numero de inscricidcadasto de Pessoas Fisicas - CPF ou no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ dcededor do produto ou servigo
correspondente (art. 42-A acrescido pela Lei Fédéra2.039, de 12 de outubro de 2009);

25. Deixar de restituir ao consumidor quantia ind@wente cobrada pelo valor igual
ao dobro do excesso (art. 42, paragrafo unico);

26. Inserir no instrumento de contrato clausulssafau(art. 51); 27. Exigir multa de
mora superior ao limite legal (art. 52, 8§ 1°);

28. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidagdiecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dassjardemais acréscimos (art. 52, § 2°);



29. Inserir no instrumento de contrato clausula gstbeleca a perda total das
prestacbes pagas em beneficio do credor que, edo ma inadimplemento, pleitear a
resolucéo do contrato e a retomada do produtoaaleefart. 53);

30. Deixar de prestar informagdes sobre questdesntdeesse do consumidor
descumprindo notificacdo do 6rgéao de defesa douroig®r (art. 55, § 4°).

c) Infracbes enquadradas no Grupo llI:

1. Exposicdo a venda de produtos deterioradosadtis, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos avedi a saude, ou perigosos ou, ainda, que
estejam em desacordo com as normas regulamentarefbdicacdo, distribuicdo ou
apresentacao (art. 18, 8 6°, 1l);

2. Colocar no mercado de consumo produtos ou senggie acarretem riscos a
saude ou seguranca dos consumidores, exceto oslerat®s normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, bem comxardéé dar as informacfes necessarias e
adequadas a seu respeito (art. 8°);

3. Colocar ou ser responséavel pela colocacdo noamerde consumo, produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar r@to dp nocividade ou periculosidade a
saude ou seguranca (art. 10);

4. Deixar de informar, de maneira ostensiva e aalmua respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servicos potenciaken@micivos ou perigosos a saude ou
seguranca, ou deixar de adotar outras medidaseial@im cada caso concreto (art. 99);

5. Deixar de comunicar a autoridade competentecavidade ou periculosidade do
produto ou servi¢o, quando do lancamento dos mesmasercado de consumo, ou quando
da verificacao posterior da existéncia de risco (4, § 1°);

6. Deixar de comunicar aos consumidores, por meoaddncios publicitarios
veiculados na imprensa, radio e televisdo, a ndatlé ou periculosidade do produto ou
servico, quando do lancamento dos mesmos no merdadoconsumo, ou quando da
verificagdo posterior da existéncia de risco (E0t.8 1° e 29);

7. Expor a venda produtos com validade vencida18rt§ 6°, ).



